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Eficacia y eficiencia

Entendemos por eficiencia, |la capacidad de reducir al minimo
la cantidad de recursos usados para alcanzar los objetivos o
fines de la organizacion, es decir, hacer correctamente las
cosas. Es un concepto que se refiere a " insumo-productos".

Algunos ejemplos de aumento de la eficiencia son:

Cuando logramos incrementar l|la cantidad de producto
obtenidos manteniendo constante el volumen de recursos
empleados.

Cuando mantenemos constante la cantidad de productos
obtenidos disminuyendo la cantidad de recurso empleado.
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Aun siendo una caracteristica prioritaria la eficiencia en la
administracion y de los administradores, no es una cualidad
suficiente. La administracion y los administradores no solo
deben de buscar la eficiencia en sus acciones, sino que,
ademas tienen que alcanzar los objetivos propuesto, es decir,
tienen que ser eficaces.

Entendemos por eficacia, la capacidad para determinar los
objetivos apropiados, es decir, cuando se consiguen las metas
que se habian definido.

Estos dos conceptos estan muy interrelacionado ya que la
eficacia de un administrador estara intimamente unido a la
necesidad de ser o no eficiente. Por lo tanto, lo que debiera
hacer un administrador es ser eficaz de la forma mas eficiente
posible.

Entendemos por efectividad, al balance existente entre los efectos
deseados y los efectos indeseados que genera el producto durante su
consumo.
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Eficacia: Es la relacion existente entre el vector producto y el vector
resultados, durante el subproceso de conversion de productos en
resultados; esta relacion se establece por la calidad del producto al
presentar el maximo de efectos deseados y minimo de indeseados.
Reduciendo asi, los procesos, de trabajo y el desperdicio, dentro de la
viabilidad prevista.

Eficiencia: Es la relacidon existente entre el vector insumos (cantidad,
calidad, espacio y tiempo) y el vector productos (idem), durante el
subproceso estructurado, de conversion de insumos en productos

Efectividad: Es el balance existente, entre los efectos deseados y los
efectos indeseados que genera el producto durante su consumo, mediante
el cual se propende dar una respuesta reactiva a las consecuencias del
producto, a través de la retroalimentacién del sistema..



Eficacia y eficiencia

LOGICAPROCESALY LOGICADIRECCIONALY -

EFICIENCIAY EFICACIAY —‘
PEOCESON
INSUNMOSY 1 PRODUCTON REESULTADOSY
PROCESO-TECNICO- PROCES D
ESTRUCTURADO- TECNOPOLITICO-
NORMATIZADOY REQUIERE-
CONSTRUCCIONDE-
VIABILIDADY

EFECTOS
—* DESEADOSY

et




Eficacia y eficiencia

Grafica de Relacion entre la Eficacia
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